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Entretien avec Gerhard Pfister

Président de la Fédération Suisse des Casinos

"Notre objectif est d'avoir des
casinos sures et
responsables”.

Le Conseil fédéral a accordé de
nouvelles concessions de casino a partir
de 2025. En étes-vous satisfait ?

Pourquoi le produit brut des jeux des
casinos terrestres est-il en baisse ?

Oui. L'octroi des nouvelles concessions est une étape
importante pour le secteur des casinos. La CFMJ et le
Conseil fédéral ont reconnu que les maisons de jeu
actuelles garantissent une exploitation responsable et sire
et génerent une grande utilité économique dans leur
région. Il n'y avait donc aucune raison de procéder a de
grands changements. Tous les casinos existants peuvent
poursuivre leur activité. Un site de casino sera déplacé de
Schaffhouse a Winterthur et un casino supplémentaire sera
construit dans la région de Lausanne. Il faut aussi voir que
la Confédération n'a pas accordé les nouvelles con-
cessions de maniere désintéressée. En effet, le plus grand
bénéficiaire des casinos est I'AVS. Depuis leur ouverture,
les casinos ont versé CHF 8,1 milliards a I'AVS et aux
cantons.

A quelques exceptions pres, le produit brut des jeux des
casinos terrestres a diminué en 2023. Dans l'ensemble, la
baisse est de 1,1% par rapport a 'année précédente. En
revanche, les casinos en ligne enregistrent une croissance
constante. Il'y a un transfert du secteur terrestre vers le
secteur en ligne, comme dans d'autres secteurs.



Beaucoup d'argent sort de Suisse vers
des casinos en ligne étrangers illégaux.
Que fait la Fédération suisse des casinos
pour lutter contre ce phénomene ?

Que demandez-vous concréetement?

Pourquoi le groupe Swiss Casinos
adheére-t-il a la Fédération ?

La premiére chose a noter est que la lutte contre 'offre
illégale est une tache légale de la Commission fédérale des
maisons de jeu (CFMJ). La Fédération des casinos a
demandé a KPMG de réaliser une étude sur les casinos en
ligne illégaux afin de déterminer 'ampleur du probleme et
d'établir une base solide pour la suite des opérations. Le
résultat est inquiétant : les casinos en ligne illégaux repré-
sentent une part de marché d'environ 40%. Les Suisses
jouent chaque année 180 millions de francs a I'étranger
sans aucun contréle. Les opérateurs illégaux contournent
la protection des joueurs suisses et ne paient pas de taxes
a l'AVS. Il faut y mettre un terme.

Les jeux d'argent doivent étre canalisés vers le secteur
réglementé. Pour cela, il faut d'une part que les casinos en
ligne suisses aient une offre attractive et que, d'autre part,
les opérateurs illégaux soient efficacement combattus. Le
blocage des sites illégaux doit étre renforcé. La CFMJ a
déja pris des mesures dans ce sens. Mais il y a encore de
grandes lacunes dans la suppression de la publicité des
opérateurs illégaux. Il est insensé que plus de 10 000
joueurs soient bloqués chaque année en Suisse et qu'ils
puissent ensuite continuer a jouer sur des casinos en ligne
illégaux.

Nous sommes en discussion avec Swiss Casinos depuis
un certain temps. Apres avoir clarifié la situation avec les
nouvelles concessions, le moment semblait bien choisi.
L'adhésion apporte une plus-value aux deux parties. La
Fédération Suisse des Casinos représente lI'ensemble des
21 casinos et nous pouvons parler d'une seule voix. Nous
devons nous concerter soigneusement sur les questions
importantes et veiller a ce que le secteur des casinos
adopte une position uniforme. C'est la tache la plus
importante de la fédération.

"Depuis leur ouverture, les casinos ont
verse plus de 8 milliards de francs a I'AVS
et aux cantons".



271 casinos terrestres et 10 casinos en ligne
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Chiffres clés 2023

21 casinos terrestres Produit brut des jeux (PBJ) 622,9 millions CHF -1.1%
Impbts sur les maisons de jeu 289,2 millions CHF ~ -1.5%
Emplois 2'665 FT 2'091

10 casinos en ligne Produit brut des jeux (PBJ) 285,9 millions CHF +14.3%
Impbts sur les maisons de jeu 120,2 millions CHF ~ +16.3%
Emplois 313 FT 262




Casinos terrestres : Produit brut des jeux 2023

Légere baisse globale

Le produit brut des jeux (PBJ) est la différence entre les mises payées et les gains payés. En d'autres
termes, il s'agit de la perte subie par les joueurs.

En 2023, le PBJ de tous les casinos terrestres s'élevait a 622,9 millions de CHF, soit 1,1% de moins que
l'année précédente.

Casinos PBJ 2023 Comparaison
terrestres en millions 2022/23 en %
de CHF

Mendrisio 741 10.7%
Zurich 62.4 -7.6%
Bale 57.7 2.5%
Baden 56.8 -3.6%
Montreux 54.9 6.7%
Meyrin 46.7 -1.1%
Berne 42.3 -7.4%
Lugano 36.4 -1.8%
Lucerne 27.5 -5.2%
Saint-Gall 26.9 -8.0%
Pfaffikon 241 -9.5%
Neuchatel 20.2 -2.1%
Locarno 17.5 -2.0%
Fribourg 141 -6.1%
Bad Ragaz 13.2 13.4%
Crans-Montana 11.9 -4.3%
Schaffhouse 1.7 -4.9%
Courrendlin JU 11.0 -2.0%
Interlaken 8.6 -6.4%
St. Moritz 3.8 86.5%
Davos 1.1 -15.2%
Total 622.9 -1.1%




Offre de jeux dans les casinos terrestres

Controlé et sOr

Jeux de hasard

235 tables de jeu

4’455 Machines a sous

Jackpot

95% de taux de redistribution

3,6 millions d'entrées

Contréle

Dans les jeux de casino, un gain dépend du hasard (jeux de hasard).
Les jeux sont proposés sous forme de jeux de table et de machines
a sous.

Les jeux de table les plus connus sont la roulette, le blackjack, le
poker (Texas Hold'em, Omaha Hold'em) et le Punto Banco. Les jeux
de table sont également de plus en plus souvent proposés sous
forme automatisée.

En 2023, les casinos ont organisé 415 tournois de poker.

Les casinos proposent au total 4’455 machines a sous en différentes
formes. 83% du produit brut des jeux provient des machines a sous,
17% des jeux de table.

Un jackpot n'est pas un jeu en soi, mais une chance supplémentaire
de gagner. Une petite partie des mises de chaque jeu connecte au
jackpot est versée au jackpot, qui augmente ainsi lentement. Le
jackpot est gagné par une personne qui participe a I'un des jeux
connectés.

Sur la base d'un grand nombre de jeux, plus de 95% des mises
sont reversées sous forme de gains. Le casino vit de la commission
restante. C'est de la que vient le proverbe : la banque gagne tou-
jours. Les gains des joueurs sont exonérés d'impdts.

En 2023, les 21 casinos ont enregistré un total de 3,6 millions
d'entrées.

Chaque jeu doit étre autorisé par la Commission fédérale des
maisons de jeu (CFMJ). La CFMJ effectue plusieurs inspections
annuelles sur place dans chaque casino et vérifie le respect des
dispositions Iégales, notamment en matiere de prévention de la
dépendance au jeu, du blanchiment d'argent et des manipulations.



Casino Lucerne
Casino Pfaffikon
Casino Baden
Casino Davos
Casino Interlaken
Casino Meyrin
Casino Lugano
Casino Bale
Casino Berne
Casino Montreux

Développement

Casinos en ligne suisses

Une croissance soutenue

En 2023, 10 casinos en ligne étaient en activité. lis ont réalisé un produit brut
des jeux de 285,9 millions de CHF au total (+14,3% par rapport a 'année
précédente).

L'exploitation doit étre liée a un casino terrestre agréé. Toutes les opérations
de jeu, les dépdts et retraits et les soldes de compte doivent étre

enregistrés dans un systéme suisse d'enregistrement des données auquel
l'autorité de surveillance, la CFMJ, a accés. Cela permet de garantir que les
casinos en ligne suisses peuvent étre controlés sans faille.

Produit brut des jeux 2023 des différents casinos en ligne

Casino en ligne PBJ 2023 Comparaison
en millions de 2022/23 en %
CHF
Mycasino.ch 95.0 +14.6%
Swisscasinos.ch 62.5 +4.7%
Jackpots.ch 38.1 +9.4%
Casino777.ch 31.5 +12.2%
Starvegas.ch 15.9 +10.4%
Pasino.ch 18.5 +41.8%
Swiss4win.ch 6.9 +27.9%
Goldengrand.ch 6.5 +56.8%
7melons.ch 6.5 +93.4%
GAMRFIRST.ch 4.5 +84.9%
TOTAL 285.9 +14.3%

La loi sur les jeux d'argent autorise les casinos en ligne suisses depuis 2019.
En l'espace de 2 ans, tous les casinos en ligne ont été ouverts et le produit
brut des jeux a augmenté d'année en année.

Développement du PBJ de tous les casinos en ligne

2019 23,5 millions PBJ -

2020 186,8 millions PBJ +695%
2021 234,5 millions PBJ +25%
2022 250,1 millions PBJ +7%
2023 285,9 millions PBJ +14%




Casinos en ligne illégaux

Ftude KPMG : 180 millions de CHF partent & I'étranger sans
contréle

L'offre de casinos en ligne qui n'ont pas de concession suisse est interdite et punissable.
Malgré cela, de nombreux casinos en ligne étrangers proposent leurs services en Suisse
de maniére illégale. lls sont basés dans des pays offshores comme Curacao, Malte et
Gibraltar. Dans ces pays, la loi suisse ne peut pas étre appliquée.

La Fédération Suisse des Casinos a demandé a KPMG de réaliser une étude basée sur des
faits sur les casinos en ligne illégaux. En résumé, KPMG parvient aux conclusions
suivantes:

En 2023, les casinos en ligne illégaux ont généré en Suisse un produit brut des jeux
d'environ 180 millions de CHF, ce qui représente une part de marché d'environ 40%.

Le marché illégal n'est pas soumis a I'impdt suisse sur les maisons de jeu et entraine une
perte de recettes pour I'AVS d'environ 75 millions de francs par an.

Les casinos en ligne suisses excluent de trés nombreux joueuses et joueurs simplement
parce qu'ils ne sont pas préts a fournir des documents sur leur situation financiére. Il est a
craindre que les personnes exclues se tournent vers des casinos en ligne illégaux qui
n'offrent aucune protection contre la dépendance au jeu. Cette situation est encore
aggravée par la constatation que les joueuses et joueurs des casinos en ligne illégaux
dépensent plus que la moyenne.

Le blocage des sites de casinos en ligne illégaux devrait étre renforcé et étendu.
L'interdiction de publicité en vigueur pour les casinos en ligne illégaux est massivement
contournée et comporte des lacunes (par ex. dans le domaine des médias sociaux, des
plateformes de streaming et du sponsoring). La plupart des joueuses et joueurs ne savent
pas s'ils jouent dans un casino en ligne légal ou illégal.

Certains pays, comme I'Allemagne et I'ltalie, ont introduit le blocage des transactions
financieres, par exemple en interdisant aux émetteurs de cartes de crédit de transférer de
l'argent a des opérateurs illégaux. Toutefois, ces blocages de paiement peuvent étre
facilement contournés, car il existe de nombreuses méthodes de paiement alternatives.
La part de marché élevée (40%) des opérateurs illégaux, qui ont des taux d'imposition plus
bas, ne bloquent pas les personnes et sont généralement beaucoup moins réglementés,
entraine une concurrence déloyale pour les casinos en ligne suisses.

" Les casinos en ligne illégaux n'offrent aucune protection contre
la dépendance au jeu, ne paient pas de taxe a I'AVS et entrainent
une concurrence déloyale".



Développement des casinos terrestres et en ligne

Transfert des casinos terrestres vers les casinos en ligne

Casinos terrestres

Le produit brut des jeux des casinos terrestres a atteint son niveau le plus élevé en 2007 (1 milliard de
francs) et est en baisse depuis cette année. L'introduction en 2010 de l'interdiction de fumer dans toute la
Suisse a constitué un facteur d'influence négative important. Par ailleurs, le nombre des exclusions de jeu
augmente fortement d'année en année. En 2020 et 2021, les casinos ont di fermer pendant trois mois
chacun en raison de la pandémie. Parallélement, depuis 2019, une concurrence supplémentaire est
apparue avec l'ouverture de nouveaux casinos en ligne suisses.

Les casinos combinent de plus en plus I'offre classique de jeux de casino avec des offres supplémentaires,
comme la gastronomie, les événements et les divertissements, et se transforment en lieux d'événements.

Casinos en ligne

Les casinos en ligne sont favorisés par la numérisation et les habitudes humaines correspondantes, ainsi
que par les jeunes générations qui se développent. Depuis sa mise en service en 2019, le produit brut des
jeux est en constante augmentation.

Développement du PBJ
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Impdt sur les maisons de jeu 2023

409,3 millions a I'AVS et aux cantons

L'imp6t sur les maisons de jeu est un imp6t spécial progressif prélevé sur le produit brut des jeux. Au total,
les maisons de jeu ont versé 409,3 millions de CHF de taxes en 2023. La majeure partie de ce montant

est affectée a I'AVS.

IS Impbt sur les Impdt sur les
Casino 2 maisons de jeu maisons de jeu Total

£ de de

©  Casinos terrestres Casinos en ligne
Lucerne A 11.8 48.0 59.8
Baden A 28.3 15.3 43.6
Pfaffikon B 10.3 28.9 39.2
Mendrisio B 37.8 - 37.8
Zurich A 32.0 - 32.0
Bale A 28.9 1.5 304
Montreux A 27.1 0.9 28.0
Meyrin B 22.1 5.9 28.0
Berne A 19.6 1.5 21.1
Lugano A 16.4 1.6 18.0
Davos B 0.3 11.9 12.2
Saint-Gall A 11.6 - 11.6
Neuchétel B 8.4 - 8.4
Interlaken B 3.5 4.8 8.2
Locarno B 7.2 - 7.2
Fribourg B 5.4 - 5.4
Bad Ragaz B 5.3 - 5.3
Schaffhouse B 4.8 - 4.8
Courrendlin B 4.4 - 4.4
Crans-Montana B 2.9 - 2.9
St. Moritz B 1.0 - 1.0
Total 289,2 millions 120,2 millions 409,3 millions

AHV "IV Depuis leur ouverture en 2002/2003, les casinos ont

f

versé 8,1 milliards de francs d'imp6ts sur les maisons de
jeu a I'AVS et aux cantons.

Différence entre les concessions A et B

Pour les casinos A, I'mp06t sur les maisons de jeu est versé a 100% a I'AVS. Pour les casinos B, 60% sont
verseés a I'AVS et 40% au canton d'implantation. L'impdt des casinos en ligne est toujours versé a 100% a
I'AVS. Dans les casinos B, la mise maximale pour les jeux d'argent automatisés est limitée a 25 CHF par
jeu.
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Les casinos évitent d'étre utilisés a des fins de blanchiment

d'argent

Les casinos, comme les banques et les autres intermédiaires financiers, sont soumis a la loi sur le
blanchiment d'argent. La Commission fédérale des maisons de jeu vérifie que les casinos respectent

leurs obligations légales.

Pourquoi I'argent est-il blanchi ?

Les casinos doivent enregistrer
les transactions des joueuses et

joueurs

"J'ai gagné l'argent
au casino"

En cas de suspicion - Bureau
de communication en matiére
de blanchiment d'argent

OAR Casinos

Le blanchiment d'argent a pour but d'introduire dans le circuit
financier légal de I'argent provenant d'un crime et d'en dissimuler
ainsi l'origine criminelle.

Les casinos doivent identifier les joueuses e joueurs a l'aide d'une
piece d'identité officielle et enregistrer les transactions dépassant un
certain montant. Par exemple, lorsque le casino rachéte des jetons
d'une valeur supérieure a 4’000 Fr. le nom, la date de naissance et la
nationalité de la joueuse et du joueur ainsi que le montant doivent
étre enregistrés. Les enregistrements doivent étre conservés et mis
a la disposition des autorités pénale si nécessaire. En outre, I'héte
doit déclarer si lui-méme ou une autre personne est l'ayant droit
économique des fonds apportés. Les personnes qui souhaitent
blanchir de I'argent laissent ainsi des traces désagréables. En cas de
comportement inhabituel ou suspect et en cas de personnes
politiquement exposées ou lorsque des seuils plus élevés sont
atteints, les casinos doivent en outre remplir ce que I'on appelle des
"obligations de diligence particuliéres” et effectuer eux-mémes des
recherches pour savoir si les déclarations de I'héte sur l'origine des
fonds apportés sont correctes.

L'explication selon laquelle de I'argent criminel a été gagné au casino
ne fonctionne pas. Les casinos ne délivrent jamais de confirmation
de gain. Une joueuse qui achéte des jetons pour 10’000 francs, qui
ne joue pas avec et qui les rachéte plus tard au casino, n'a pas fourni
d'explication sur l'origine de I'argent. Au contraire, elle a été identifiée
et ses transactions ont été enregistrées. De méme, un joueur qui a
effectivement gagné une somme importante ne recoit pas de
confirmation de gain. Si un joueur joue de l'argent d'origine criminelle
au casino, il a également manqué son objectif. Sa perte est imposée
par limpdt sur les maisons de jeu, qui est versé a I'AVS.

En cas de soupgon de blanchiment d'argent, le casino doit faire une
déclaration au bureau de communication en matiére de blanchiment
d'argent (MROS). Celui-ci recueille et analyse les informations et les
compare aux déclarations d'autres intermédiaires financiers et peut

ainsi détecter le blanchiment d'argent.

L'OAR Casinos est une organisation qui conseille et forme ses
casinos affiliés dans la lutte contre le blanchiment d'argent. Il dis-
pose d'un grand savoir-faire et suit les développements au niveau
national et international.
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Protection contre la dépendance au jeu

Le jeu est un divertissement, mais il comporte également un risque de dépendance au jeu. Beaucoup de
gens veulent jouer. La question est de savoir ou. Ce n'est que dans les casinos que les joueurs peuvent
étre protégés et que les joueuses susceptibles de devenir dépendantes du jeu peuvent étre identifiées et
exclues. La Commission fédérale des maisons de jeu contrble régulierement les mesures prises par les
casinos pour lutter contre la dépendance au jeu. Les casinos fautifs peuvent se voir retirer leur
concession.

Contréles d'acces Avant d'entrer dans le casino, chaque client et cliente doit présenter
une piece d'identité officielle en cours de validité. Pour les casinos en
ligne, les clients et clientes doivent fournir une copie de leur piece
d'identité. Il s'agit de vérifier que le client ou la cliente est agé d'au
moins 18 ans et qu'il ne figure pas dans le registre des personnes
interdites de jeu, qui est commun a tous les casinos. Les mineurs et
les personnes interdites de jeu ne peuvent ainsi jouer dans aucun
casino suisse.

Détection précoce Chaque casino doit définir des critéres permettant d'identifier le plus
t6t possible les personnes a risque. Les casinos doivent contréler les
clients et clientes jouant frequemment ou avec des mises élevées et
exiger d'eux des certificats de salaire, des extraits du registre des
poursuites et d'autres informations sur leur situation financiére. Si ces
documents révelent une situation financiere insatisfaisante, le casino
est tenu de prononcer une interdiction de jeu.

Interdiction de jeu Une interdiction de jeu est ordonnée par le casino, peut étre
demandée par 'héte lui-méme ou est déclenchée par l'indication d'un
tiers (famille). Chaque année, plus de 10 000 interdictions de jeu sont
ainsi déclenchées. Une interdiction de jeu est toujours valable dans
tous les casinos terrestres et en ligne.

Registre des interdictions Toutes les interdictions de jeu sont inscrites dans un registre commun

de jeu auquel tous les casinos ont acces. Avant de jouer, le casino doit
vérifier qu'une personne n'est pas inscrite dans le registre des
interdictions.

Services spécialisés Chaque maison de jeu collabore avec un service de prévention des
addictions et un centre de traitement vers lesquels les personnes
problématiques sont orientées. La Fédération Suisse des Casinos
soutient chaque année le téléphone 143 "La Main Tendue" avec une
contribution importante.

TEl ///1 43 ((( )f Ligne d'assistance SOS

: Addiction au jeu
La Main Tendue 0800 040 080
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Comité directeur de la Fédération Suisse des Casinos

Président Dr. Gerhard Pfister, Conseiller national, le centre, Zoug
Vice-président Laurent Wehrli, Conseiller national, PLR, Vaud
Membres Marc Baumann, CA Swiss Casinos Holding AG (a partir de mai 2024)

Jéréme Colin, Directeur opérationnel des Casinos Barriere Suisses et CA

Guido Egli, Président du CA du Grand Casino Luzern (jusqu’a mai 2024)

Dr. Philipp Gmdr, des. VR-Prasident Grand Casino Luzern (a partir de mai 2024)
Sébastien Leclercq, Country Manager Circus Casinos

Dominik Racic, ACE Casino Holding AG (jusqu’a mai 2024)

Emanuele Stauffer, Président du CA du Casind Lugano

Dr. Gert Thoenen, Vice-président du Grand Casino Basel

Dr. Christoph Thurnherr, Président du CA du Grand Casino Baden

Ueli Winzenried, Président du CA des Casinos Bern et Neuchétel

Secrétariat de la Fédération Suisse des Casinos

Directeur Marc Friedrich
Assistante Madeleine Waeber

Fédération Suisse des Casinos
Effingerstr. 1

Case postale

3001 Berne

4

Tel. +41 (0)31 332 40 22
info@switzerlandcasinos.ch ‘

www.switzerlandcasinos.ch
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Membres de la Fédération Suisse des Casinos

Swiss Casinos rejoindra la fédération en 2024

Le 22 mai 2024, les quatre Swiss Casinos de Pfaffikon, Schaffhouse, Saint-Gall et Zurich ont été admis au
sein de la Fédération Suisse des Casinos. Avec I'adhésion de Swiss Casinos, la fédération représente
I'ensemble des 21 casinos terrestres et des 10 casinos en ligne.

Suisse alémanique

Casino Bad Ragaz

Casino Baden

Casino Bale

Casino Berne

Casino Davos

Casino Interlaken

Casino Lucerne

Casino Pfaffikon (a partir de 2024)
Casino Schaffhouse (a partir de 2024)
Casino Saint-Gall (a partir de 2024)
Casino St. Moritz

Casino Zurich (a partir de 2024)

Suisse romande

Casino Courrendlin
Casino Crans-Montana
Casino Fribourg
Casino Meyrin

Casino Montreux
Casino Neuchatel

Tessin
Casino Locarno

Casind Lugano
Casino Mendrisio

Casino en ligne

Jackpots.ch
GoldenGrand.ch
7melons.ch
Casino777.ch
Starvegas.ch
Mycasino.ch
Swisscasinos.ch

Pasino.ch
GAMRFIRST.ch

Swiss4win.ch
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